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c) Rezumat:

Concurenta companiilor pe pietele globale este in crestere, iar mediul in care se
desfasoara afacerile este determinat de o volatilitate mai mare si de evenimente neasteptate,
cum ar fi lipsa de materiale sau probleme de livrare provocate de evenimente precum criza
corona sau razboiul din Ucraina. Pentru a ramane competitive in aceastd lume VUCA,
companiile Intreprind diferite masuri pentru a-si optimiza pozitia pe piatd prin utilizarea
tehnologiilor digitale si a noilor strategii. In mare parte, o transformare digitala completi joaca
un rol-cheie in acest proces, iar succesul depinde de multi factori diferiti, cum ar fi sprijinul
acordat de conducere si cultura intreprinderii.

In plus, sunt cercetate aspectele de durabilitate ale modelelor de afaceri, asa-numitele
modele de afaceri ecologice, deoarece cerintele clientilor sunt in continua schimbare si conduc
la cererea de produse sau servicii durabile, ceea ce determina companiile sa isi regandeasca

modelele de afaceri. Exista o tendinta clard conform careia accentul se indreaptd in permanenta



catre aspectele durabile si ecologice ale lantului valoric al intreprinderilor, precum si catre
produsele si serviciile oferite de acestea. Consecintele pentru intreprinderi in contextul global
sunt urmatoarele: reputatia marcii este in joc daca nu se abordeazd inovarea modelelor de
afaceri ecologice, pierderea clientilor care sustin ideea de produse sau servicii durabile si, in
consecinta, pierderea clientilor si a cotelor de piata.

Pe de alta parte, actionarii doresc ca investitia lor in transformarea digitald sau in
modelele de afaceri ecologice sa se reflecte intr-o crestere a valorii intreprinderii, pentru a
obtine un randament al acestei investitii. Avand 1n vedere cd punerea in aplicare a unei
transformari digitale are adesea loc succesiv, iar efectele n multe privinte devin evidente doar
intr-un stadiu avansat, succesul unei transformari digitale poate fi masurat doar pe termen lung.
Acelasi lucru este valabil si pentru inovarea modelelor de afaceri ecologice, deoarece exista
diferite obstacole de reglementare care trebuie depasite atunci cand se produc produse si servicii
durabile, in special in legatura cu costurile ridicate de implementare.

Aceastd tezd pune accentul pe abordarea transformarii digitale si pe efectul acesteia
asupra cresterii valorii corporative in context global. Evaluarea sporirii valorii corporative prin
sprijinirea transformarii digitale este masuratd cu ajutorul indicatorilor-cheie de performanta si
investigheaza diferitii factori de succes ai sporirii valorii, condusi, de asemenea, de tehnologiile
digitale, precum inteligenta artificiald sau abordarile bazate pe stiinta datelor.

Tn capitolul 1 se pune in lumina cadrul teoretic al transformarii digitale in context global,
raspunzand la intrebarea privind valoarea adaugata a transformarii digitale si, de asemenea,
beneficiile crearii de valoare in aplicare pentru intreprinderile care incearcd sa mentinad
competitivitatea. Chiar daca transformarea digitald sugereaza ca are o multime de oportunitati,
cum ar fi extinderea intreprinderilor si cresterea eficientei, sunt evidentiate si riscurile. Acestea
sunt, in principal, probleme de securitate cibernetica si de protectie a datelor care pot manevra
companiile in probleme si le pot afecta afacerile, chiar pana la insolventd. Combinatia dintre
transformarea digitala si modelele de afaceri durabile arata cd modelele de afaceri ecologice nu
pot fi doar un aspect moral pentru intreprinderi, ci pot avea si efecte monetare.

Capitolul 2 trateaza abordarile privind evaluarea cresterii valorii corporative 1n ceea ce
priveste transformarea digitala a afacerilor globale. Prin urmare, sunt analizate modelele de
afaceri digitale si contributia acestora la cresterea valorii corporative, precum si sunt descrise
caracteristicile fundamentale si factorii generatori de valoare ai modelelor de afaceri digitale.

Exista tehnologii digitale specifice care determina succesul modelelor de afaceri digitale, in



special inteligenta artificiald, stiinta datelor, tehnologia blockchain si internetul obiectelor
(IoT). Aceste tehnologii au un impact urias asupra eficientei proceselor prin automatizarea sau
optimizarea fluxurilor de lucru, a interactiunii dintre clienti sau furnizori si permit tragerea de
concluzii din volume mari de date. Concluzia este ca transformarea digitala contribuie la crearea
de valoare prin plasarea clientului intr-o pozitie centrala, utilizand analiza datelor pentru a
intelege cerintele clientului. In plus, este evidentiata influenta strategiei de fuziuni si achizitii
asupra transformdrii digitale si a cresterii valorii intreprinderii, aratandu-se cd, prin
achizitionarea unei intreprinderi cu un model de afaceri digital, cunostintele si competentele
intreprinderii cumpdrate contribuie la cresterea valorii.

In capitolul 3 sunt analizate evolutiile si tendintele actuale privind transformarea digitala
a intreprinderilor si optiunile strategice de transformare digitald a afacerilor intr-un mediu
VUCA. Astfel, sunt prezentate provocarile cu care se confrunta intreprinderile in transformarea
digitald a industriei 4.0, prin includerea acestora si in analiza riscurilor globale. Obstacolele din
industria prelucratoare, cum ar fi neutralitatea carbonului, noile surse de energie, penuria de
materii prime si deficitul de forta de munca calificata sunt comparate cu obiectivele Green Deal
al UE.

Capitolul 4 abordeaza mai multe studii privind transformarea digitala a modelelor de
afaceri din perspectiva industriei 4.0 si a inovarii modelelor de afaceri ecologice. Primul studiu
releva influenta centrelor digitale asupra intreprinderilor si contributia acestora la transformarea
digitald prin acordarea accesului la fortd de munca calificatd din universitati sau institutii de
cercetare, infrastructurad tehnologica si proximitatea fata de start-up-uri, institutii de cercetare
sau intreprinderi consacrate. Intr-un al doilea studiu, contributia platformelor digitale la scalarea
modelelor de afaceri este confirmata de efectele puternice de retea, interactiunea puternica cu
clientii si dinamica de crestere a platformelor digitale. Intr-un al treilea studiu, se pune accentul
pe inovarea modelelor de afaceri ecologice in contextul transformarii digitale, cu obiectivele si
factorii sdi de influenta, precum si pe provocari si avantaje. Cerintele-cheie ale implementarii
modelelor de afaceri ecologice sunt rolul conducerii, interactiunea cu pdrtile interesate,
utilizarea tehnologiilor digitale pentru a sprijini procesul si eficienta, precum si cultura
intreprinderilor. Succesul pe termen lung al unei intreprinderi se bazeaza pe obiective ecologice
si economice, iar tehnologiile digitale au rolul de facilitatori.

In capitolul 5 este analizata aplicarea stiintei datelor si a inteligentei artificiale ca motor

al extinderii afacerilor. Efectele cantitative ale stiintei datelor si ale inteligentei artificiale, cum



ar fi deblocarea potentialului de vanzari, utilizarea analizei datelor, masurarea rentabilitatii
investitiilor si cresterea productivitdtii, dacd sunt aliniate la valorile intreprinderii, sunt
esentiale. Pe de alta parte, efectele calitative ale stiintei datelor si inteligentei artificiale nu ar
trebui subestimate. Cultura corporativa, accentul pus pe angajati, munca in echipa agila bazata
pe date si competentele angajatilor joacd un rol esential in acest sens. In cele din urma,
consecintele si impactul economic al Legii privind inteligenta artificiald asupra intreprinderilor
oferd o perspectiva asupra oportunitatilor preconizate ale inteligentei artificiale si ale stiintei
datelor ca motor al scalabilitatii afacerilor, dar si asupra riscurilor impuse.

Capitolul 6 prezinta o propunere de evaluare a cresterii valorii intreprinderilor, cu accent
pe transformarea digitald a modelelor de afaceri. Prin urmare, este analizata integrarea
interdependenta a modelelor de afaceri si a transformarii digitale. Criteriile durabile, cum ar fi
ESG, reprezinta, de asemenea, un aspect necesar de luat in considerare n crearea unei imagini
complete a cresterii valorii, deoarece obiectivele economice si ecologice ale intreprinderii
trebuie sa fie aliniate, accentul trebuind sa fie pus nu numai pe cresterea monetara, ci si pe cea
durabila.

Studiul din capitolul 7 investigheaza impactul transformarii digitale asupra sporirii
valorii corporative Tn industria tehnologiei medicale, pe baza unui sondaj realizat pe 27 de
experti seniori. Contrar asteptarilor, inteligenta artificiald nu este considerata principalul motor
al cresterii valorii, existdnd preocupdri cu privire la costurile initiale si la deficitul de angajati
calificati si competenti. Existd opinii impartite cu privire la faptul dacd investitiile in
tehnologiile digitale stimuleazd in mod semnificativ dezvoltarea produselor. ROl este
recunoscut de 48% dintre participanti drept cel mai potrivit KPI pentru masurarea succesului
transformarii digitale. Cu toate acestea, 45% se indoiesc ca transformarea digitald va spori
valoarea in termen de 3-5 ani, citind provocari de reglementare si obstacole in calea
investitiilor, in special In contextul german. Colaborarea cu intreprinderile nou-infiintate este
identificatd ca o strategie-cheie pentru avansarea transformarii digitale, desi cadrele de
reglementare precum MDR si GDPR sunt considerate obstacole semnificative. Tn general, 48%
considera ca transformarea digitala este esentiald pentru cresterea pe termen lung a valorii
corporative, implementarea cu succes depinzand de adaptarea la reglementari si de valorificarea

parteneriatelor cu start-up-uri inovatoare.
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